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Este conjunto de herramientas contiene una serie de conceptos y ejercicios
disefados para ayudar a los directoresJdH#DD en etapa temprana a
comenzar bien en sus funciones. Este conjunto de herramientas es un
recursccomplementario del centro decurse delUCEDD (URC)de

AUCD. EIURCtiene un tesoro oculto de recursos para que los directores
delosUCEDDs aprendan y crezcan en su liderazgo. La mayoria de los
recursos disponibles brindan orientacion sobre muchos de los problemas
técnicos y regulatorios relacionados con el trabaj@@#DD. Este

conjunto de herramientas esta disefiado para proporcionaptas)ce

marcos y herramientas que desarrollan la capacidad de los directores del
UCEDD para el liderazgo organizatiyode sistemas.

Puede utilizar este recurso como una ruta de aprendizaje 0 como un conjunto de
ejercicios independientes. Estos conceptgsrgieios pueden complementarse
entre si. Sin embargo, es posible que también quiera aplicar una herramienta o
marco en particular, ademas de otros conceptos y ejercicios, a un problema o
desafio especifico en su trabajo. Los mddulos contienen ejercioiegyntas

gue pueden usarse para discusiones grupales, conversaciones con las partes
interesadas, sesiones de planificacion del personal y reflexion individual.
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Esteconjuntode herramientaiene3 secciones

Autorreflexion

La autorreflexidon es la practica de evaluar el pensamiento, los sentimientos y el
comportamiento propio. Se requiere una combinacion de honestidad y gracia pa
hacer un balance de las fortalezas y areas de crecimiento propias. Para los lide
gue deseaaprender y creceeda esunadisciplina continua que nunca termina.

Esta seccion incluyees |. Reflexion personal sobreraotivacion
modulos que lo invitan Il. Modelosmentales dederazgo

a participar en esta lll. Fortalezas ddiderazgo
importantepractica:

) Orientacion para mi UCEDD

Los UCEDD son ecosistemas que requieren un director para gestionar una red
compleja de relaciones y prioridades en competencia. El liderazgo efectivo en es
entorno requiere que un director identifique y comprenda las relaciones entre los
diversos elemens del ecosistema del UCEDD. Esta conciencia permite a los
lideres tomar decisiones prestando atencion a cOmo una intervencion en una par
impacta otros elementos ytedolo demasEsta seccion proporciona un conjunto
de conceptos y herramientas quedaua los directores del UCEDD a comprender
mejor los elementos clasdel UCEDD incluida la historia organizativa, las
funciones del personal, las relaciones con las partes interesadas y la cultura
organizativa.
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La estrategia es un mapa del camino hacia un futuro deseado basado en
nuestro mejor conocimiento de una situacién en un momento dadese

futuro deseado es una vision de cambio arraigada en ideales y valores
compartidos. Una buena estrategia es visuajipmrseguir ese futuro con
profunda empatia entendiendo las necesidades y deseos de las personas a las
gue espera servir. Requiere un equipo que se enfoque en sus poderes de
aprendizaje y resoluciéon de problemas para conseguir el futuro deseado
mientras reponde de manera productiva a los obstaculos imprevistos. Que
funcione mas como un grupo que como un conjunto de planes documentados.
Para ayudar a desarrollar este grupo, esta seccion ofrece un conjunto de
consejos y herramientas para ayudarle a visualipaner en practica el cambio
gue espera liderar a través de su UCEDD.

Tres modulos

Hay tres médulos l. Visualizacion detambio
en esta seccion: Il. Practica del disefo centrado en ellsenano
lll. Consejos para desarrollar wesrategia

RECURSO

El mapa de recursos del URC proporciona un conjunto de herramientas y recursos sol

funciones basicas del UCEDD vy los requisitos federales para el programa de subvenc

del UCEDD.Los recursos de este menu incluyen seminarios web, guias, capacitaciol

otras herramientas que abordan las funciones basicas, la administracion, las operacic
otras prioridades clave del UCEDD.

Siga est&aENLACE para acceder al Mapa de recursos.
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https://www.aucd.org/docs/URC_Resource_Map_2019.pdf

"UNA RED ENREDADA"

LA HISTORIADE UNA NUEVA DIRECTORA
DELUCEDD

Este caso es un boceto ficticio adaptado deisisrias
realegdelosnuevodirectoresiel UCEDD.

La Dra. Karen Smith estaba emocionada por comenz
a desempeiiar su funcion de directora del Centro
Universitario para la Excelencia en Discapacidades d
Desarrollo en la Universidad de Estados Unidos.

Tanto sypuesto de profesora de facultad coshdCEDD se

ubicaban en la Escuela de Educacion. El exdirector era una figura
guerida en la universidad, la comunidael YCEDD. Karen

sabia que lideraria un equipo que era leal al exdirector. Los
miembros del equip@amentaban su partida y se mostraban algo
escepticos acerca de sus perspectivas como nueva directora.

Aconsejada por los sabios y experimentados directores del
UCEDD en la red de AUCD, la Dra. Smith empez0é a ejercer
sus funciones haciendo preguntas alqeak a los miembros

de la juntaorganizaciones, centros comunitarios, familias,
personas, agenciaoyras partes interesadas para comprender
mejor lacultura del centro y determinar como podria tener ella
un impacto positivo. Después de unos dos meses de escuchar
entrevistas y conversaciones personales, utilizé un sofpatare
analizar las entrevistas y codificar los temas. Su reflexion
basada en logtos deestos temas le ayudo a establecer metas
para ella y su liderazgo en esta nueva funcion.
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Muchas veces nos encontramos en situaciones desafiantes con
obstaculos quebstruyen constantemente nuestro camino.
La clave es tener las herramientas para navegar por este nuevoqfno.

Durante una revision de los programas del UCEDD,
Karen noto gue no parecia tener logica la idea de
mantener juntas todas estas iniciatiferecia ser una
"mezcolanza" de programas que estaban sueltos en
estructura del UCEDD.
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Pregunto al personal sénior como se iniciaron estos
programas. Se dio cuenta de que cada uno de estos se
habia agregado al portafolio del UCEDD de manera
ad hoc Cuando el exdirector vio oportunidades de
financiamiento, las buscé para asegurar flujos de
financiamiento constantes para el UCEDD. Con el
tiempo, este patrén cred una desviacion en la mision.
No habia un sentido coherente de la vision o la mision
gue uniera al personal del programa o su trabajo.
Como resultado, el personal trabajaba de manera
aislada, segun el area del programa a la que estaba
asignado. También habian desarrollado un profundo
cariio por estas areas de trabajo dispares.

AUCD



Durante sus primeros 60 diasPDea. Smith tambiéen
realizo una revision de las evaluaciones de
desempeno anuales del equipo docente y del
personal, asi como de las metas profesionales para ¢
pProximo ano.

El proceso de evaluacion del desempefio parecié ser muy
subjetivo e inconsistente.ubante esa revision también se

hizo evidente que algunos miembros del personal no habian
hecho contribuciones significativas a la mision. De hecho,
pudo ver que algunos miembros del personal desempeiiaban
funciones para las que claramente no estaban edlifsc La
unica conclusion a la que llegdé Karen fue que el exdirector
los retuvo debido a su lealtad personal. En algunos casos, se
dio cuenta de que el exdirector solia tomar decisiones de
personal basadas en las relaciones personales mas que en el
desempio. Si bien habia muchas personas que demostraron
excelencia en la ensefanza, la investigacion y el servicio,
hubo extremos de mediocridad en el UCEDD que
representaron un mal uso lds recursos de la organizacion y
tuvieron un impacto negativo en la miadal personal.

Luego vino el plan de accion.

Ella sabia que los problemas de personal y la desviacion de la misidn tardarian
un tiempo en resolverse. Entonces, decidié comenzar con las pequeias victorias
predecibles. Para empezar, decidio ir por lasames mas factibles: las cosas

gue todos decian que querian cambiar o mejorar.

Un problema aparentemente simple fue la comunicacion interna del

personal. Casi todas las personas de su equipo indicaron que se sentian

desconectadas de otros miembros deipegusentian que no tenian idea de lo
gue sucedia mas alla de su area aislada en el programa.
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Estopareciaenerunasolucionfacil. Paraabordaresto, Karercambidla

forma en que se desarrollaban las reuniones mensuales del personal. En el
pasado, el ex director preparaba unilateralmente la agenda para el dia de las
reuniones del personal. Estas reuniones de una hora solian ser un mondlogo
con poca contribucion del eigo. Karendecidio compartir el liderazgo de las
reunioneslel personak invitd al equipoa ayudara establecey dirigir la
agendaDurante los primeros tres meses, naulgporciononingun contenido
para la agenda ni sdrecio comovoluntarioparaayudaradirigir las

reuniones.

Este fue solo uno de los pocos cambios que resultaron sorprendentemente
dificiles. Cuandocomenzdahaceralgunosdeestoscambiosdebajo riesgo,
setopdéconunaresistencianesperadaavecesielasmismaspersonagjue
habian sugerido esos cambiodlo podia entender por qué se encontraba
con una resistencia abierta y pasiva con cada paso que daba. Se entero de

gue algunos de los miembros del personal interpretaban sus preguntas y sus
esfuerzos hacia el cansbtomo una critica a preciadaeexdirector.A

veces inclusde decianenvoz alta: "Jim (el exdirector)nuncahubierahecho
es0".Si bien ofrecieromapidamenteédeas para etambio,una parte del
personal no confiaba en ella para implementacas®io.A menudoun

grupo pequeiio del personal compartia informacion sobre posibles cambios
con elexdirector, Jimgcon quien todavia estaban en contactestanteSi él
expresaba alguna dad decepciémpor algincambio,selos haciasaber.

Ellos solianbasarsusrespuestaa unapropuestale cambioensi el

exdirectorlo aprobaba no. Karencomenzo a notar el desarrollo de una
faccion que se resistt@nstantementa los pequeinos y grandesfuerzos

hacia elcambio.

La Dra. Smith empez6 a avanzar con mucha cautela, sin saber cuando y
dénde podria encontrar resistencia. Habia que hacer algo, pero no sabia qué
hacer al respecto.
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CONSEJOS DE LOS DIRECTORES ACTUALES

DE LOS UCEDD

El trabajo de un director del UCEDD requiere que uno administre un conjunto
complejo de relaciones y prioridades. Recientemente, AUCD pidi6 a los
directores actuales del UCEDD qoieecieranconsejos a los nuevos

directores del UCEDD que empiezan a desdéiapesta funcion tan particular.

Estas son algunas de susrespuestas, agrupadas por categoria:

iLEA! Utilicelos
recursos etinea

en el Centrale
Recursos del UCEDD
de AUCD.

Utilice activamente

la enorme red

de expertos que
existen en toda la
red. Es un grupo
extremadamente
talentoso que estauy
dispuesto a compartir
susconocimientos.

iLlame a un amigo!
Encuentre un director
amigo delJCEDD

en quien confie y con
quienpueda hablar
regularmente durante
los primeros anos.
Prioricen tener una
conversacion habitual
mensual. Que sea un
tiempo sagrado.
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Estudie los sitios

web del UCEDD.
Encuentre tres que
tengan atributos sobre
los que le gustaria
saber mas y visitelos
en pesona utilizando
fondos basicos.

Establezca relaciones
solidas con otros
UCEDD vy cree
oportunidades para
la construccion de
relaciones internas y
el desarrollo

de proyectos.

Preséntese a otros
directores en la
Conferencia déa
AUCD, revise sus
sitios web e intente
hacer algunas visitas a
los UCEDDs vecinos.
Solicite asistencia
técnica y utilice los
recursos de AUCD.

Ayude al decano/
vicepresidente a
comprender lo que
hace el UCEDD.
Considere invitarlos
a la Conferencia

de AUCD.

Aprovechdos
maravillosos recursos
de la red dAUCD,
incluido elpersonal.

Utilice los recursos,
la asistencia técnica
o los consejos de sus
colegas d&AUCD

para obteneapoyoy
asesoramiento para
cualquier problema

0 pregunta que surja,
especialmente caei
NIRS,losinformesgetc.
iSondtilesy excelentes!

AUCD



Construir una relacion

Acepte su relacion
con los demas.

Haga conexiones y
establezca relaciones
fuera del UCEDD

y de la tipica "zona
de confort".

Gestion

Intente pasar un tiemp
conunapoyo realment
buenoque le ayude a
comprender las finanz
de su centro.

Sea transparente con
tantos procesos como
sea posible.

Intente crear una
estructura organizative
"horizontal" para
desarrollar la capacide
en toda su organizacic
y fomentar la
creatividadde los
desafios y los éxitode
los proyectos en
conjunta
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Establezca
relaciones solidas
dentro y fuera de la
universidad que lo
recibe.

Trate de encontrar

un equilibrio entre
conocer a su
personal y
conectaseconlos
participantes
externos.

Trate de n@barcar
mucho para que
pueda tener tiempo
de ser un buen
administrador.

Trabaje en estrecha
colaboracion con la
oficina comercial y la
unidad de programas
patrocinados ela
asignacion y
justificacionde
presupuestos.

Reulnase con el
director saliente para
comprender TODOS
los desafios que
existenen la
organizaciéndesafios
posiblesdesafios
aliadogsociose
individuos que puedan
apoyarlo y oeentarlo
hacia eléxito.




Entreviste a cada
miembro clave

del personal para
comprender

las fortalezas y
formar los equipos
correspondientes.

Confie y anime a su
personal y socios a
compartir el liderazgo
con usted. No debe (ni
puede) lograrlo todo
solo. Establezca altas
expectativas y apoye y
haga crecer su personal
para tener un equipo
fuerte y comprometido.

Relnase con todo el
personal y conozca
quiénes son: sus
fortalezas, intereses
e ideas.

Esté dispuesto a
escuchar las ideas
del personal y, al
mismo tiempo,
preparese para
presenciar una
resistencia a los
cambios. Asegurese
de que su equiplo
respalde.

Equipo y Personal

Tengauna reunion con
cada miembro del
personal ypregunteles:

A ¢Qué hace
en su
posicior?

A ;Como
puedo
ayudarl@

A ¢(Qué crees
que debo
saber sobre
sutrabajo?




Navegando por la Universidad y un Ecosistema M as Amplio

Abordelos problemas
de navegacion
asociados con la
ubicaciéon dentro de
las estructuras de

la universidad y la
escuela de medicina.

Reulnase con

socios estatales y
universitarios para
sabemuiénes son:
conozca sus
fortalezas, intereses e
ideas.

Obtenga apoyo de
Su institucion;
Financiamientgara
el director;

Reparticion adecuada
de loscostos
indirectos;

iCualesquiera otras
cosagdambién sores
buena!
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Sea claro sobre las
formas concretas en
gue la universidad
apoyara lossfuerzos
del UCEDD:
financiamiento,
cobertura salariagpoyo
con los costosdirectos,
puestosuniversitarios,
integracion

en estructuras
universitarias/
departamentales.

Aprovecheesta
oportunidad (su
llegada) para
aumentar laisibilidad
de su centro en la
universidad.

Descubrdo que
debe evitar en su
centro y estado.

Entable una amistad
con el director de
recursos humanos de
sucampus antede
gue lo necesite (y
seguro lanecesitara).

Trabaje en estrecha
colaboracion con la
oficina comercial y la
unidad de programas
patrocinados en

la asignacion y
justificacionde
presupuestos.

Asegurese de saber
la importancia de

Su posicion en la
universidad y comel
trabajo de su centro
se alinea con el plan
estratégico de la
universidad.

AUCD



Liderar el Cambio

iSupere los limites y
haga un cambio desde

el status qud

Tomesesu tiempoy
observe el progreso
enunplazode 1l a

5 anos. Los cambios
organizativos y
culturales toman
tiempo.

¢, Qué recursos
necesitara? ¢Deberia
considerarlo?

¢, Como Igpresentaria?
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Asegurese de poder
liderar sininfluencia
de la vision y los
"métodos" del lider
anterior.

Cuestione el
status quo

Enfoqudosesfuerzoen
las tareas dikderazgo
transformacional a pesar
de la interminable y
cada vemasfuerte
llamada para responder
a las tareas
transaccionales.

Piense en utilizar
algunos fondos del
UCEDD para apoyar
nuevas iniciativas

(por ejemplo,
financiaciones iniciales).

Tomese el tiempo para
considerar lastructura
de sucentro. Muchos
UCEDD tienen una
fuerte presencia
historica dentro de una
determinadastructura,
determinados procesos,
etc.Esonosignificaque
tenga ser siempeesi.

Una vez que se haya
tomado ese tiempo y
tenga en mente el tipo
decentroque le
gustariapiense en lo
siguiente: ¢ Requerira
cambios? ¢ Cuantos?

Ademas, piense
detenidamente en las
metas y los objetivos, y
asegurese de que sean
medibles y alcanzables.

AUCD



El todo es mas
importante que las
partes: estaarraigado
en los derechos
civiles y los valores
fundamentales de la
Ley DD y asegurarse
de que todos los
proyectos se basen en
esos valores.

Conceéntrese en
hacer cambios para
las personas con
discapacidades.

Establezca limites
muy claros con los
directoressalientes.

Sepa a dénde quiere
llegar,perosedlexible
para lograr sobjetivo.
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Tenga un area de
enfoque o prioridad
paraque no sea del
todo abrumador.

iNo es necesario seguir
siempre las reglas!
Encuentre el equilibrio
en su vida personal y
profesional. Busque
fortalezasaprovéchelas
y seaagradecido.

Defina su nicho y
trabaje dentro de sus
areas de fortalezas y
capacidaded.as
oportunidades son
muchasy sera
arrastrado en cientos
de direcciones.

Practicas y Valores de Liderazgo

iHay muchas sorpresas!
No se sorprenda por

todas las cosas que no
su Yy que deberia haber
sabido.

iNo se rinda!

Aprecie y valore sus
puntos fuertes y lo que
aporta al puesto. jNo se

deje intimidar por la red!

Su salud es lprimero.
Tenga un plan para
reducir el estrés. Con
eso, todo lo demas
estara bien.

AUCD
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Marcos| Metas

La autorreflexiones una practica
necesariparaoslidereseficaces.

Esta disciplina brinda a los lideres la oportunidad de hacer una pausa en
medio de una rafaga de actividades y mensajes entrantes para adquirir
una mejor perspectiva, recalibrar las prioridades y atender su bienestar
emocional. La autorreflexion se puede llevar a cabo en una variedad de
formas y métodos que incluyen la meditagiéscribir en un diario y

contar historias. El beneficio mayor de la autorreflexion es la obtencién
de una mejor conciencia de uno mismo que desarrolla la capacidad de los
lideres para alinear sus valores y acciones. Esta congruencia entre lo que
uno esmternamente y lo que hace externamente permite lograr un mayor
sentidoderealizaciorenla vidapersonal profesional Tambiénfomentala
capacidad de resistencia frente a circunstadesedfiantes.

Estasecciormofrecetresmodulospara apoyaralosdirectoresdel UCEDD
enlapracticadela autorreflexion. Sieligetrabajaenlatotalidaddeesta
seccidngxploraraconceptoy ejerciciosquele ayudarara:

Examinar los modelos mentales que formaran
susvalores y practicas de liderazgo;

|dentificar las motivaciones que impulsan su
trabajo como director del UCEDD,; y

Reflexionar sobrelasfortalezas ylos donesque
aporta asurol de liderazgo.
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ComoUtilizar EstaSeccion

Puede utilizar cada uno de los tres modulos de
esta seccion como un proceso independiente.

Tambienpuede optar por asignar medio dia 0 mas para trabajar en toda
la seccion A continuacionle ofrecemoslgunassugerenciasobrecomo
puedeparticipar en estseccion:

Relajese y tbmese un tiempo para reflexionar.

Reserve80 minutosenfocadosl comienzoo al final desudia
de trabajo para trabajar enmadulo.

Utilice las preguntas de cada seccion como indicaciones
paraescribirlas en un diario o para conversar con un
entrenador profesional.

Programe un retiro personal peridédico (semestral, trimestral)

en el que pueda regresar de manera frecuente a estos modulos.
Esto puede ayudarle a hacer un seguimiento de los caembios

su forma de pensar a lo largo del tiempo.

Invite a un grupo pequeno de compaferos de confianza
paraquerealicenesteprocesaonusted Reflexionerjuntos
sobre lo que descubren al explorar sus modelos mentales,
motivaciones, donesfgrtalezas.

Diviértase y siéntase libre de ser creativo.

Solo debe saber que tendra que dedicar tiempo a esta practica
de autorreflexion que a menudo se descuida.

CREAR SU CAMINO AUCD



MODULO 1: REFLEXIONSOBRE LA
MOTIVACION

Pregunta de reflexion n.°1:¢Quéestaenjuegoparaustedsi
el UCEDD triunfao fracasaenel cumplimientode sumision?

[seccion para la reflexion escrita]

Pregunta dereflexion n.°2:¢ ComasealinealamisiondelUCEDD

con su sentido personal de pasion y propogjxitguée esto es
importante parasted?

[seccion para la reflexion escrita]

CREAR SU CAMINO AUCD



MODULO 2: MODELOS MENTALESDE
LIDERAZGO

66

funciona el mundo, imagenes que nos limitan a formas familiares de pensar y actuar. Muy

"Los modelos mentales son imagenes internas profundamente arraigadas de como

a menudo, no somos conscientes de nuestros modelos mentales o de los efectos que
tienen en nuestro comportamiento”, Peter Senge (La Quinta Disciplina, 1990).

2

Los modelos mentales son las fuerzas invisibles que dan forma a
nuestro pensamiento y a nuestras acciones.

Los lideres reflexivos buscan constantemente elevar sus suposiciones e ideas
invisibles a la conciencia. Esta practica nos permite examinar nuestras
"imagenes internas de como funciona el mundo" y determinar si son utiles. A
menudo, nuestros modelos mentales se basan en experiencias pasadas que ya |
representan la realidad actual.reflexion constante sobre nuestros modelos
mentales de liderazgo puede ayudarnos a saber qué tan bien nuestro estilo y
procesos de liderazgo se ajustan al contexto actual en el que estamos liderando.
Para un UCEDD que atraviesa una transicion de liderastg practica puede

ayudar al personal a comenzar a identificar y dejar de lado los modelos
obsoletos que ya no sirven al UCEDD.
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Ejercicio: Modelos mentales tiderazgo

Muchos denuestros modelos mentales de liderazgo se derivan de exper
con lideres que han dejado una huella en nuestras vidas, ya sea positiv
negativamente. Este ejercicio le invita a reflexionar sobre los lideres que
tenido un impacto en usted. Notara este ejercicio, utilice ejemplos de
lideres con los que haya tenido una relacion personal o profesional.

Mencione dos lideres que ejemplifiqguen sus ideales de liderazgo.

Mencione dos lideres cuyo liderazgo NO desea emular.

Piense en un momento en el que vio a los lideres enfrentarse
a un desafio de liderazgo. ¢ Como lo manejaron? ¢Qué
cualidades admiré de su liderazgo? ¢ Qué cualidades no
admird ?
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¢COmo sus ejemplos (tanto positivos como negativos)
formaran sus ideales de liderazgo?

¢QuE sugieren sus respuestas a las preguntas anteriores
sobre el tipo de liderazgo que desea incorporar en su
funcion como director del UCEDD?

EAR SU CAMINO




MODULO 3: FORTALEZAS DEL LIDERAZGO

Los perfiles de personalidad son una herramienta util

para mejorar la conciencia de uno mismoEstos ofrecen
marcos que nos ayudan a comprender nuestras perspectivas
y patrones de comportamiento Unicos.

El cuestionario VIA de fortalezas personales es unelga

de personalidad validada psicométricamente que mide

las fortalezas del caracter de una persona. El cuestionario
evalla la forma unica en que las veinticuatro fortalezas del
caracter se manifiestan en cada persona. Proporcionan una
pista sobre qué tipde entornos, dinamicas y tareas apoyan
nuestro bienestar. Las fortalezas del caracter se consideran
como nuestra personalidad positiva en el sentido de que
son nuestras capacidades centrales para pensar, sentir y
comportarnos de maneras que pueden b@asaios a

nosotros y a los demasl.

Si bien el cuestionario VIA mejora la conciencia de
uno mismo, también puede ayudarle a comprender
las perspectivas y los patrones de comportamiento de
su personal y sus colega€onsidere invitar a su
personab completala encuesta y reflexionar juntos
sobre lo que aprendan de si mismos y de los demas.
Cuando loxolegas comprendan las fortalezas de los
demas (y como se manifiestan), podran desarrollar una
nueva empatia y paciencia. Como gerente, también
puede ayudarla crear las condiciones para que el
equipo haga su trabajo de la mejor manera.
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Complete el cuestionario Cuando haya recibido sus resultados,
regrese &ste modulo para reflexionar

gratuitoen est&NLACE. sobre su perfil de fortalezas.

ICONSE0 L asfortalezasielcaractereflejan

guiénes usted easencia.

No se trata de una evaluacion de fortalezas y debilidades. Por lo
tanto, resista la tentacion de pensar en sus fortalezas menores como
debilidades. Siguen siendo parte de su perfil de fortalezas. Sus
fortalezas caracteristicas son una pista para ayudaeeatificar los

tipos de entornos y condiciones que le pernigaeréxito.

1 de la descripcion del cuestionario V@haracter StrengttBurvey en el VIA
Institute on CharacteEvaluado el 19 de mayo de 20b&p://www.viacharacter.org/
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¢, Como se manifiestan sus fortalezas caracteristicas en su liderazgo?

Mencione a 5 0 7 miembros degersonal con los que trabaje mas de
cerca. ¢ Qué fortalezas de caracter nota en ellos?
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INCONSEI0 Esta evaluacion de fortalezas

puede ser util para la creacion de equipos.
Susfortalezasamenoregueden ser fortalezas
caracteristicas detro miembrade suequipo.

Pregunta de reflexion n.° 1: Repase las 24 fortalezas del caracter.

¢,Cuales son las 10ipcipales fortalezas del caracter que su equipo debe
demostraparalograrel tipo deimpactoquevisualiza?, Cualesle estassonsus
fortalezascaracteristicas?

[seccidn para la reflexion escrita]

Pregunta dereflexion n.°2:;Cuélessonlasfortalezas de suequipo que debe
reconocery fomentar para crearcondiciones de éxito?

[seccion paralareflexion escrita]
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Pregunta de reflexion n.° 3: ¢ Qué otros perfiles de personalidad han
tomado?

(DescubreTusFortalezas, eneagrama de la personalidad, prueba&yigos,
etc.)¢, Qude hanreflejadosobresuestilodeliderazgo?% Comaserelacionaresos
perfilesconlo quehaaprendidasobresusfortalezasatravésdel cuestionarid/IA
de fortalezapersonales?

[seccion para la reflexion escrita]




Orientacion
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INVESTIGACION
Y EVALUACION

SERVICIOS
COMUNITARIOS

DISEMINACION DE -
LA INFORMACION

"Un lider de UCEDD influyepromuevey mueve a las personas, las practicas y
las politicas hacia el logro de la visionAlBA y la Ley DD de patrticipacion
plenay la integracion de todas las personas con discapacidades en la estruct
social yecondmica druestrasociedad". -George JesieRPhD
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Marcos| Metas
e

Orientarseenla funcion de director

requiere el desarrollo de una conciencia de
los aspectos estructurales, culturales y
relacionales de su UCEDD.

Tanto los nuevos directores, que también son nuevos en sus UCEDD,

como los nuevos directores que tienen algdistoria con su UCEDD

0 universidad, tienen ventajas peculiares y enfrentan desafios Unicos al
ingresar a sus funciones. Para los directores que ascienden al liderazgo desde
las filas del personal o la universidad, puede haber algunos aspectos del
conexto que conozcan bien. Sin embargo, también puede resultarle dificil
ajustar su relacion con los colegas que lo han conocido como compafiero.

Para los nuevos directores que también son nuevos en UCEDD, la curva de
aprendizaje puede ser empinada. Construir nuevas relaciones mientras se
conoce el panorama de un entorno organizativo complejo puede resultar
abrumador. Sin embargo, la novedad también tiene sus ventajas. Es posible
gue pueda hacer preguntas de seguimigmé de otro modo, serian vistas
como amenazantes por parte de un colega antiguo. Con una perspectiva
nueva, es posible que también pueda ver aspectos de la cultura organizativa
gue un colega veterano ya no notaria. En cualquier caso, la orientaci@n a est
funcién requiere que un nuevo director "conozca el sistema", tanto en sus
dimensiones conocidas como en las menos conocidas.




Esta seccion ofrece una serie de mddulos que
pueden ayudar a un nuevo director a aprender
sobre s UCEDD. Estos conceptos y

ejercicios proporcionan herramientas que le
ayudaran a:

Aprenderg articular la historia de
su UCEDD;

Evaluar la utilidad de las
actividades programaticas de su
UCEDD,;

Delinear la estructurainterna (del
personal) en su UCEDD;

Revisar la relacion de su UCEDD con
_org_anlzauones, agencias familias,

individuos y otros socioqstakeholders)
y

Obtener informacién sobre la cultura
de su UCEDD.




Como utilizar estaeccion

Hay cinco modulos en esta seccion. Como nuevo director, puede resultarle
util usar estos modulos para la reflexion personal sobre su trabajo en la
UCEDD. Sin embargo, estos ejercicios daran los mejores resultados
cuando se utilicen en wentornode grupacon su personal o sus

participantes.

A continuacion, le mostramos algunas formas en las que
puede utilizar los modulos de esta seccion:

Utilice un modulo para estimular la reflexién grupaduranteuna
reunion de personal.

Trabaje a traves de lagnco modulos en un retiro del personal.

Utilice los resultados obtenidos del equipo con estos
modulos para orientar al personal nuevo.

Invite a socios comunitarios o de la universidad a participar
en un proceso devaluacion conformado por uno o mas de
estos modulos.




MODULO N.° 1: LA HISTORIA DE MI UCEDD

Entrar en el puesto de director del UCEDD es como convertirse en

coautor de una historia que ya se esta escribiendo. Para comenzar a
visualizar dénde y como puede dirigir su UCEDD, es importante comprender
y narrar la historia del centro antes ddiderazgo

Cada UCEDD tiene una historia Unica. Estas historias consisten en una

serie de eventos, patrones y giros inesperados que crean una trayectoria en el
tiempo. Este modulo le invita a trazar la historia de su UCEDD en una linea
de tiempo. Esto lpermitira a usted y a su equipo obtener una "vision a largo
plazo" de su centro. En un entorno grupal, también puede ayudar a desarrollar
una comprension compartida de ciertos programas o patrones en el UCEDD.




Ejerciciode Grupo

PASO1

PASO2

PASO3

PASO4

PASO5

En una pizarra o un rotafolio, dibuje una linea recta de un
extremo de lsuperficie al otro. En el extremo izquierdo,
escriba el afio en que se estableciéo su UCEDD. En el
extremo derecho escriba el afio actual. Coloque una serie de
marcas a lo largo de la linea para indicar el paso del tiempo
(Ejemplo: 1 marca = 5 o0 10 afos).

Invite al grupo a realizar una lluvia de ideas y a enumerar los
eventos importantes, las personas, las decisiones
fundamentales y los hitos historicos que han formado al
UCEDD desde sus inicios.

Use marcadores o notas autoadhesivas para colocar lossevento
Importantes, las personas, las decisiones fundamentales y los
hitos historicos en la linea de tiempo. Utilice una nota adhesiva
por elemento.

Cuando se hayan colocado todos los elementos, invite al grupo
a tomarse un momento para revisar la linetedepo.

Involucre al grupo en una discusion sobre lo que ven. Aqui hay
algunas preguntas que pueden estimular la conversacion:

A :Donde estan los grupos en la linea de tiempo?
A :Dénde estan los vacios en nuestra memoria?
A ¢ Qué patrones notamos?

A ¢Hemos dejadalgo fuera?
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PASO6

PASO/

Contar la historia: un anexo opcional

(Opcional): En grupos pequeiios, preparense para contar la
historia de su UCEDD, desde sus inicios hasta ahora. Recuerde
gue cada historia es una interpretacion del significado de los
hechos, los eventos y las situaciones. A continuacion, le
ofrecemos algurs consejos que le ayudaran a crear su historia.

Asegurese de contar una historia. Piense en las grandes historias
gue ha escuchado: tienen un principio, un desarrollo y un final.
También suelen tener un desafio en el medio con el elemento
clave de superar lidiar con dicho desafio. Las historias bien
contadas tienen una trama, personajes, un conflicto, una historia,
emocion y utilizan un lenguaje descriptivo.

Piense en el tema de su historia y tome algunas notas que pueden
incluir: quiénes estan involuatas, el desafio que enfrentaron,
gué sucediod, donde y cuando, y donde estamos ahora.

Si necesita completar hechos o detalles especificos para
enriquecer la historia, llame, envie un mensaje de texto o un
correo electronico a las personas que pueden agusladntar
una historia completa y matizada.

Evite usar la historia para dejar una buena imagen de usted o su
UCEDD. Los desafios complejos a veces resultan en apréader
un fracaso temporal. Una buena historia puede dejarnes gud
resolver.

(Opcional): Cada grupo se turnara para contar su histasteoal
grupo. Observe las diferencias en como se elaboran y cuentan las
historias.
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MODULO N.° 2: ELESTATUSDE Ml
UCEDD

Una de las prioridades mas importantes para los nuevos

directores es evaluar la calidad y efectividad de los programas y

las iniciativas existentes¢, Qué impactespera que logren sus
programas? ¢ Sus recur$msnanos y financieros estan asignados a
programas e iniciativas que pueden lograr el impacto que su UCEDD
pretende?

Este grafico proporciona un marco con el que puede evaluar los
programas Y las iniciativas de su UCEDD. En un escenario ideal,

los programas de su UCEDD tendran un alto impacto, con el menor costo
posible en términos de recursos humanos y financieros. En el peor de los
casos, su UCEDD realizara una alta inversion de recurgmegramas e
iniciativas que produzcan un impacto deseado bajo.

En grupos, utilice esta cuadricula para evaluar los programas de su UCEDD
en términos de costos (inversion de recursos humanos y finaneersss
el impado deseado.
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Ejerciciode Grupo

PASO1 Dibuje el gréafico en una hoja de papel, un rotafolio o una pizarra.

PASO2 Enumere los programas actuales de su UCEDD.

PASGO3 Utilice marcadores o notas adhesivas para marcarlos en el grafico
segun la evaluacion del programa por parte de su ednghaya
unprograma por nota adhesiva.

PASO4 Cuando terminen, agrupense para reflexionar sobre lo que pueden
ver. Aqui hay algunas preguntas para estimular el analisis:
A ¢ Qué iniciativas tienen el mayor impacto? ¢Qué iniciativas
tienen el menor impacto?

A ¢ En quéuadrante se encuentran la mayoria de nuestros
programas?

A ¢ Qué programas podriamos necesitar redisefiar o deberiamos
terminar?

A :Qué sugiere esto sobre las fortalezas de nuestro UCEDD?

A ¢ Qué programas hemos heredado? ¢ Cémo podriamos
renegociar los acuerdodas relaciones que ya no sirven a
nuestra mision? ¢ Como podriamos fortalecer los acuerdos y
las relaciones que fomentan nuestra mision?

A :Qué deberia celebrar el UCEDD con respecto a su impacto
programatico?
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MODULO 3: DELINEACION DE LAS
FUNCIONES BASICAS DEL UCEDD

Como director del UCEDD, usted gestiona y supervisa una red compleja
de prioridades, funciones y relaciones organizativas, tanto dentro como
fuera del UCEDD. Lalelineaciérpuede ser una herramienta util para

dar sentido a la red de relaciones del UCED®e [Ejercicio de

delineaciodro invita a identificar a las personas que desempefian roles
claves en la ejecuciole las funciones basicas dentro del UCEDD.

RECURSO: ThePerceptions of B4 and
Current UCEDD Directors on Transitioning in
and our Role of UCEDD Directbr
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CARTOGRAFIA DE LAS FUNCIONES BASICAS DEL

Mencione los tres actores mas importantes en cada categoria
relacionada con su UCEDD.

INVESTIGACION Y
EVALUACION
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Ejercicio: ¢Quién es quién? En caddéegoria, mencione a las tres personas, dentro
del UCEDD o la universidad, que tengan el mayor impacto en las funciones basic:

de su UCEDD.

Capacitacion

1.

2.

3.

Investigacion evaluacion
1.

2.

3.
Servicioscomunitarios
1.

2.

3.

Operaciones

1.

2.

3.

Estrategia

1.

2.

3.
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Consejo: Si es nuevo en este UCEDD, puede ser util que otros miembros del
UCEDD completereste ejerciciy se lo proporcionen como un recurso de

orientacion. Tambiélo podran presentar a algunas personas segun sea necesario
y apropiado.

Analisisdepdliticasy educacion
1.
2.
3.

Utilizacion defondos

1.

2.

3.

Relacionesniversitarias

1.

2.

3.

Competencias culturallyguistica
1.

2.

3.

Diseminacion de laformacion
1.

2.

3.
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Despuésiecompletatestegjerciciode
delineacionreflexionesobrdassiguientes
preguntagyaseaen equipo endividualmente):

¢, En qué funciones béasicas cuenta su UCEDD con buenos
recursos? ¢, Hay funciones basicas que parecen carecer de
recursos suficientes? ¢ Qué sugiere este ejercicio sobre las
prioridades de su UCEDD?

¢, Quésugiereesteejercicio,siesquesugierealgo,acercalelas
funcionedasicagjuela UCEDD puedenecesitafortalecer?

EnsuUCEDD, ¢ losparticipanteslaves deestafunciones
operan en forma colaborativa o trabajan de manera
aislada?



